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Procedimiento de capacitación

2

24/02/2025

Actualización de contenidos: 24-02-25

Temática/Ambito Actividad/Nombre de la capacitación
Duración 

(horas)
Cantidad de alumnos/as Grupo objetivo Planificación para la ejecución

Responsable/Institución

(facilitador/a - relator/a/Institución)
Competencia a incorporar Tipo de actividad Formato de la actividad Estado

Género
Curso e-learning sobre la Norma Chilena 

3262
24 340

Todos/as los/as funcionarios/as del 

alcance

Entre el 09 de enero y el 07 de febrero 2025

Próxima versión Abril y junio
Academia Ars de Formación

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y presentes 

generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C4. Reconoce un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integración del enfoque de género en el quehacer diario.

C5. Comprende que para terminar con las desigualdades de género es necesario que las organizaciones implementen políticas, acciones positivas, generen 

procedimientos e intervengan la cultura organizacional.

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres.

C7. Comprende y valora el potencial de los equipos diversos.

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

Curso e-learning Finalizado

Género
Curso Básico para aplicar el Enfoque de 

Género en el Estado
22 340

Todos/as los/as funcionarios/as del 

alcance

Versión 1: 5 al 23 de mayo

Versión 2: por definir

Versión 3: por definir

Plataforma Ministerio de la 

Mujer/Plataforma 

saludoccidentecapacita

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y presentes 

generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C4. Reconoce un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integración del enfoque de género en el quehacer diario.

C5. Comprende que para terminar con las desigualdades de género es necesario que las organizaciones implementen políticas, acciones positivas, generen 

procedimientos e intervengan la cultura organizacional.

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres.

C7. Comprende y valora el potencial de los equipos diversos.

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

Curso e-learning Por planificar

Género

Taller sobre las implicancias de la Norma 

Chilena 3262 y la elaboración del 

diagnóstico de género

2 340
Todos/as los/as funcionarios/as del 

alcance

Taller 1: 9-01-2025 de 15:00 a 17:00

Taller 2: por definir

Taller 3: por definir

Academia Ars de Formación

Capacitación Direccón Servicio

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y presentes 

generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C4. Reconoce un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integración del enfoque de género en el quehacer diario.

C5. Comprende que para terminar con las desigualdades de género es necesario que las organizaciones implementen políticas, acciones positivas, generen 

procedimientos e intervengan la cultura organizacional.

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres.

C7. Comprende y valora el potencial de los equipos diversos.

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

Taller Virtual Finalizado

Estereotipos y Sesgos Curso Masculinidades 26 340 Todos/as los/as funcionarios/as del 

alcance

Versión 1: 1 - 22 de abril

Versión 2: 3 - 19 de junio

Versión 3: por definir

Versión 4: por definir

Plataforma Ministerio de la 

Mujer/Plataforma 

DSS/S}aludoccidentecapacita

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y presentes 

generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C4. Reconoce un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integración del enfoque de género en el quehacer diario.

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

Curso Mixto Por planificar

Ambientes Laborales Taller de liderazgo inclusivo 2 48 Alta Dirección

Cargos de Gerencia y Jefaturas
Taller 1: 13-01-2025 de 15:00 a 17:00

Academia Ars de Formación

Por definir

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

C14. Busca soluciones conjuntas (interrelación con otras y otros miembros) con objeto de resolver los desequilibrios de género en la organización.

C15. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización.

C16. Participa como agente activo en iniciativas para la igualdad de género de la organización.

C19. Comprende la igualdad de género como un pilar fundamental de la gestión y sustentabilidad del negocio y como un imperativo ético para los roles 

de jefatura y liderazgo.

C20. Actúa desde una actitud sensibilizada  interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

C21. Valora la Diversidad.

C22. Comprende la importancia y el impacto de ambientes laborales libres de violencia y su rol como posible canal de denuncia ante maltrato, acosos y 

discriminación y aplicación de procedimientos internos.

C23. Comprende la importancia de su rol de la primera acogida de víctimas de violencia y aplicación de procedimientos internos.

Taller Virtual Taller 1 Finalizado

Género
Curso Planificación con Perspectiva de 

Género
22 48 Alta Dirección

Cargos de Gerencia y Jefaturas

Versión 1: 6 de enero al 14 de febrero

Versión 2: 3 al 19 de junio

Versión 3: por definir

Plataforma Ministerio de la 

Mujer/Plataforma DSS

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

C14. Busca soluciones conjuntas (interrelación con otras y otros miembros) con objeto de resolver los desequilibrios de género en la organización.

C15. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización.

C16. Participa como agente activo en iniciativas para la igualdad de género de la organización.

C19. Comprende la igualdad de género como un pilar fundamental de la gestión y sustentabilidad del negocio y como un imperativo ético para los roles 

de jefatura y liderazgo.

C20. Actúa desde una actitud sensibilizada  interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

C21. Valora la Diversidad.

C22. Comprende la importancia y el impacto de ambientes laborales libres de violencia y su rol como posible canal de denuncia ante maltrato, acosos y 

discriminación y aplicación de procedimientos internos.

C23. Comprende la importancia de su rol de la primera acogida de víctimas de violencia y aplicación de procedimientos internos.

Taller Virtual Por planificar

Ambientes Laborales
Taller de ambiente laboral seguro y libre de 

violencias, en el marco de la Ley Karin
2 340

Todos/as los/as funcionarios/as del 

alcance

1er. Taller 17-01-2025 de 11:00 a 13:00

2do. Taller Mayo 2025

3er. Taller Agosto 2025

4to. Taller Noviembre 2025

Academia Ars de Formación

Dirección Servicio o Mutual

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y presentes 

generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C5. Comprende que para terminar con las desigualdades de género es necesario que las organizaciones implementen políticas, acciones positivas, generen 

procedimientos e intervengan la cultura organizacional.

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

Taller Virtual 1er Taller Finalizado

Ambientes Laborales
Curso Erradicación de la Violencia y el Acoso 

en el mundo del trabajo
27 60

Alta Dirección Cargos de Gerencia y 

Jefaturas/

Personal que realiza investigaciones 

de situaciones de Violencia, acoso 

laboral, sexual y prácticas 

discriminatorias

(Fiscales y Receptores VALS)

24 de marzo - 18 de abril

28 de abril - 23 de mayo

9 de junio - 4 de julio

Campus Virtual Servicio 

Civil/Plataforma 

saludoccidentecapacita

C22. Comprende la importancia y el impacto de ambientes laborales libres de violencia y su rol como posible canal de denuncia ante maltrato, acosos y 

discriminación y aplicación de procedimientos internos.

C23. Comprende la importancia de su rol de la primera acogida de víctimas de violencia y aplicación de procedimientos internos.

C24. Atiende, escucha, contiene y deriva adecuadamente a personas víctimas de violencia de género.

C25. Entrega información precisa y oportuna sobre el procedimiento interno que deben seguir las personas víctimas de violencia.

C26. Contiene emocionalmente a las personas víctimas de violencia y las asesora adecuadamente en los pasos que deben seguir para pedir apoyo y/o 

hacer las denuncias respectivas.

C27. Identifica el nivel de riesgo de violencia en que se encuentra la víctima y sabe que debe hacer en cada caso.

C28. Identifica el tipo de situación en relación al relato de los hechos.

C29. Conoce las leyes, derechos y deberes que tienen las personas que sufren una situación de acoso laboral, sexual o discriminación.

C30. Ejecuta una investigación objetiva, libre de juicios personales, basada en evidencia y  de acuerdo a lo establecido en la ley y en los procedimientos 

internos, con perspectiva de género.

C32. Comprende la importancia de la aplicación de procedimientos internos con enfoque de género.

C33.  Entrega información precisa y oportuna sobre el procedimiento interno que deben seguir las personas denunciantes y denunciadas.

Curso Virtual Por planificar

Ambientes Laborales

Taller en Orientaciones y tramitación de 

procedimientos disciplinario con enfoque de 

género

40 14

Personal que realiza investigaciones 

de situaciones de Violencia, acoso 

laboral, sexual y prácticas 

discriminatorias

(Fiscales VALS)

1er. Taller - Mayo

2do. Curso - agosto
Dirección Servicio

C22. Comprende la importancia y el impacto de ambientes laborales libres de violencia y su rol como posible canal de denuncia ante maltrato, acosos y 

discriminación y aplicación de procedimientos internos.

C28. Identifica el tipo de situación en relación al relato de los hechos.

C29. Conoce las leyes, derechos y deberes que tienen las personas que sufren una situación de acoso laboral, sexual o discriminación.

C30. Ejecuta una investigación objetiva, libre de juicios personales, basada en evidencia y  de acuerdo a lo establecido en la ley y en los procedimientos 

internos, con perspectiva de género.     

C32. Comprende la importancia de la aplicación de procedimientos internos con enfoque de género.    

C33.  Entrega información precisa y oportuna sobre el procedimiento interno que deben seguir las personas denunciantes y denunciadas.

Taller Virtual Por planificar

Género Curso Liderazgo con perspectiva de género 24 48
Alta Dirección

Cargos de Gerencia y Jefaturas

24 de marzo - 18 de abril

28 de abril - 23 de mayo

9 de junio - 4 de julio

Campus Servicio 

Civi/Saludoccidentecapacita.cl

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las 

desigualdades históricas y presentes generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y muje

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad

C13. Actúa desde una actitud sensibilizada interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género

C31. Incorpora los temas de igualdad de género y conciliación y los promueve  al interior de la organización a través de la 

difusión de los principales conceptos de la norma y de temáticas de sesgos y estereotipos de género, para así  contribuir a un 

ambiente laboral de respeto y libre de discriminación.

Curso Virtual Por planificar

Conciliación y Corresponsabilidd

Taller de conciliación de la vida laboral, 

familiar y personal en la lógica de la 

corresponsabilidad

2 340
Todos/as los/as funcionarios/as del 

alcance

Taller 1: 21-01-2025 de 15:00 a 17:00

Taller 2: abril

Taller 3: junio

Taller 4: agosto

Academia Ars de Formación

Dirección Servicio

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y presentes 

generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C4. Reconoce un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integración del enfoque de género en el quehacer diario.

C5. Comprende que para terminar con las desigualdades de género es necesario que las organizaciones implementen políticas, acciones positivas, generen 

procedimientos e intervengan la cultura organizacional.

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres.

C7. Comprende y valora el potencial de los equipos diversos.

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

Taller Virtual Finalizado

VIF
Taller de prevención y abordaje de la 

violencia intrafamiliar (VIF)
2 340

Todos/as los/as funcionarios/as del 

alcance

Taller 1: 23-01-2025 de 15:00 a 17:00

Taller 2: 15 de mayo

Taller 3: 13 de agosto

Ars Global

Dirección Servicio

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y presentes 

generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C5. Comprende que para terminar con las desigualdades de género es necesario que las organizaciones implementen políticas, acciones positivas, generen 

procedimientos e intervengan la cultura organizacional.

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres.

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

Taller Virtual/Mixto Finalizado

Derechos Humanos y Género Curso Derechos Humanos y Género 38 29

Equipo responsable del SGIGC y 

procesos que son parte del sistema

Comité de Género (Agentes de 

Igualdad)

Versión 1: 5 al 23 de mayo

Versión 2: por definir

Versión 3: por definir

Plataforma Ministerio de la 

Mujer/Plataforma 

saludoccidentecapacita

C12. Manejar resistencias emocionales que subjetivamente aparecen cuando se accede al conocimiento desde una perspectiva de género.

C13. Actúa desde una actitud sensibilizada interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

C14. Busca soluciones conjuntas (interrelación con otras y otros miembros) con objeto de resolver los desequilibrios de género en la 

organización.

C15. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización.

C16. Participa como agente activo en iniciativas para la igualdad de género de la organización.

Curso Virtual Por planificar

Género
Curso Construcción de políticas, objetivos y 

procedimientos del sistema de gestión 

NCh3262:2021

80 17
Equipo responsable del SGIGC y 

procesos que son parte del sistema

Entre el 05 de noviembre de 2024 y el 21 de 

enero de 2025 Academia Ars de Formación

C11. Comprende que ser un/a responsable de proceso del SGIGC tiene como responsabilidad el manejo a cabalidad del sistema y la coherencia 

en las acciones y comportamientos.

C12. Manejar resistencias emocionales que subjetivamente aparecen cuando se accede al conocimiento desde una perspectiva de género.

C13. Actúa desde una actitud sensibilizada interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

C14. Busca soluciones conjuntas (interrelación con otras y otros miembros) con objeto de resolver los desequilibrios de género en la 

organización.

C15. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización.

C16. Participa como agente activo en iniciativas para la igualdad de género de la organización.

Curso Virtual Finalizado

Género Curso monitoreo, medición, auditoría 

interna y revisión por la dirección
32 17 Equipo responsable del SGIGC y 

procesos que son parte del sistema

Entre el 08 de enero y el 20 de febrero de 2025
Academia Ars de Formación

C11. Comprende que ser un/a responsable de proceso del SGIGC tiene como responsabilidad el manejo a cabalidad del sistema y la coherencia 

en las acciones y comportamientos.

C12. Manejar resistencias emocionales que subjetivamente aparecen cuando se accede al conocimiento desde una perspectiva de género.

C13. Actúa desde una actitud sensibilizada interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

C14. Busca soluciones conjuntas (interrelación con otras y otros miembros) con objeto de resolver los desequilibrios de género en la 

organización.

C15. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización.

C16. Participa como agente activo en iniciativas para la igualdad de género de la organización.

Curso Virtual Finalizado

Derechos Humanos y Género Diplomado en Género, Derechos Humanos y 

Salud
216 25 Comité de Género (Agentes de Igualdad)noviembre 2024 a junio 2025 FACSO- U.Chile

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y presentes 

generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C4. Reconoce un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integración del enfoque de género en el quehacer diario.

C5. Comprende que para terminar con las desigualdades de género es necesario que las organizaciones implementen políticas, acciones positivas, generen 

procedimientos e intervengan la cultura organizacional.

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres.

C7. Comprende y valora el potencial de los equipos diversos.

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C13. Actúa desde una actitud sensibilizada interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

C14. Busca soluciones conjuntas (interrelación con otras y otros miembros) con objeto de resolver los desequilibrios de género en la organización.

C15. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización.

C16. Participa como agente activo en iniciativas para la igualdad de género de la organización.

C18. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización

C19. Comprende la igualdad de género como un pilar fundamental de la gestión y sustentabilidad del negocio y como un imperativo ético para los roles 

de jefatura y liderazgo.

C20. Actúa desde una actitud sensibilizada  interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

Diplomado Presencial En ejecución

Género
Curso Planificación con Perspectiva de 

Género
22 5 Equipos de auditoría interna Versión 1: 3 al 19 junio

Plataforma Ministerio de la 

Mujer/Plataforma 

saludoccidentecapacita

C17. Entiende y sabe como llevar a cabo la planificación, ejecución y seguimiento en el proceso de auditoría interna al 

sistema de gestión basado en NCh3262.

C18. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización

Curso Virtual Por planificar

Género Curso de auditoría a sistemas NCh3262 16 5 Equipos de auditoría interna Fecha por definir Oferente Externo

C17. Entiende y sabe como llevar a cabo la planificación, ejecución y seguimiento en el proceso de auditoría interna al 

sistema de gestión basado en NCh3262.

C18. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización

Curso Virtual Por planificar

Programa de sensibilización y capacitación igualdad de género

Procedimiento al que se vincula

Versión

Fecha de vigencia
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Procedimiento de capacitación
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Actualización de contenidos: 24-02-25

Temática/Ambito Actividad/Nombre de la capacitación
Duración 

(horas)
Cantidad de alumnos/as Grupo objetivo Planificación para la ejecución

Responsable/Institución

(facilitador/a - relator/a/Institución)
Competencia a incorporar Tipo de actividad Formato de la actividad Estado

Programa de sensibilización y capacitación igualdad de género

Procedimiento al que se vincula

Versión

Fecha de vigencia

Género Ciclo de Talleres Norma 3262 (asincrónico) 20 48
Alta Dirección

Cargos de Gerencia y Jefaturas
desde 31 de enero al 10 de febrero 2025 Academia Ars de Formación

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y 

presentes generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C4. Reconoce un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integración del enfoque de género en el quehacer diario.

C5. Comprende que para terminar con las desigualdades de género es necesario que las organizaciones implementen políticas, acciones 

positivas, generen procedimientos e intervengan la cultura organizacional.

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres.

C7. Comprende y valora el potencial de los equipos diversos.

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

C11. Comprende que ser un/a responsable de proceso del SGIGC tiene como responsabilidad el manejo a cabalidad del sistema y la coherencia 

en las acciones y comportamientos.

C12. Manejar resistencias emocionales que subjetivamente aparecen cuando se accede al conocimiento desde una perspectiva de género.

C13. Actúa desde una actitud sensibilizada interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

C14. Busca soluciones conjuntas (interrelación con otras y otros miembros) con objeto de resolver los desequilibrios de género en la 

organización.

C15. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización.

C16. Participa como agente activo en iniciativas para la igualdad de género de la organización.

C17. Entiende y sabe como llevar a cabo la planificación, ejecución y seguimiento en el proceso de auditoría interna al sistema de gestión basado 

en NCh3262.

C18. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización

C19. Comprende la igualdad de género como un pilar fundamental de la gestión y sustentabilidad del negocio y como un imperativo ético para 

los roles de jefatura y liderazgo.

C20. Actúa desde una actitud sensibilizada  interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

C21. Valora la Diversidad.

C22. Comprende la importancia y el impacto de ambientes laborales libres de violencia y su rol como posible canal de denuncia ante maltrato, 

acosos y discriminación y aplicación de procedimientos internos.

C23. Comprende la importancia de su rol de la primera acogida de víctimas de violencia y aplicación de procedimientos internos.

C24. Atiende, escucha, contiene y deriva adecuadamente a personas víctimas de violencia de género.

C25. Entrega información precisa y oportuna sobre el procedimiento interno que deben seguir las personas víctimas de violencia.

C26. Contiene emocionalmente a las personas víctimas de violencia y las asesora adecuadamente en los pasos que deben seguir para pedir 

Curso Virtual En ejecución

Desarrollo de Carrera
Curso Básico para aplicar el Enfoque de 

Género en el Estado
22

Todo el personal 

integrante

Equipo responsable del SGIGC y 

procesos que son parte del sistema

Versión 1: 5 al 23 de mayo

Versión 2 Por definir

Plataforma Ministerio de la 

Mujer/Plataforma 

saludoccidentecapacita

C12. Manejar resistencias emocionales que subjetivamente aparecen cuando se accede al conocimiento desde una perspectiva de género.

C13. Actúa desde una actitud sensibilizada interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

C14. Busca soluciones conjuntas (interrelación con otras y otros miembros) con objeto de resolver los desequilibrios de género en la 

organización.

C15. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización.

C16. Participa como agente activo en iniciativas para la igualdad de género de la organización.

Curso Virtual Por planificar

Estereotipos y Sesgos Cápsulas sobre estereotipos y sesgos 2 340 Todos/as los/as funcionarios/as del 

alcance

Versión 1: 1 -  abril

Versión 2: 3 - junio

Versión 3: por definir

Versión 4: por definir

Capacitación Dirección Servicio

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y 

presentes generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C4. Reconoce un cambio actitudinal y profesional propio vinculado a la integración del enfoque de género en el quehacer diario.

C5. Comprende que para terminar con las desigualdades de género es necesario que las organizaciones implementen políticas, acciones 

positivas, generen procedimientos e intervengan la cultura organizacional.

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres.

C7. Comprende y valora el potencial de los equipos diversos.

C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad.

Taller Mixto Por planificar

Ambientes Laborales Taller Procedimiento VALS 10 340 Todos/as los/as funcionarios/as del 

alcance

1er Taller  - Abril

2do. Taller - junio

3er. Taller  - septiembre

4to. Taller - noviembre

Dirección Servicio

C1. Comprende que el género es una construcción cultural distinta a los aspectos biológicos y reflexiona sobre las desigualdades históricas y 

presentes generadas por los mandatos de género que asignan roles y funciones a hombres y mujeres.

C2. Reconoce las situaciones que viven mujeres y hombres en distintos escenarios culturales

C3. Entiende que los cambios no son naturales y que para que se produzcan es necesaria la deconstrucción personal de los mandatos de género.

C5. Comprende que para terminar con las desigualdades de género es necesario que las organizaciones implementen políticas, acciones 

positivas, generen procedimientos e intervengan la cultura organizacional.

C6. Valora positivamente las propuestas orientadas a combatir los desequilibrios existentes entre mujeres y hombres.

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C10. Comprende los alcances e implicancias de la violencia de género.

Taller Presencial Por planificar

Part. Laboral  y RyS Curso Reclutamiento y Selección con 

enfoque de Género
21 50

Responsables SGIGC del proceso y 

Alta Dirección, cargos de gerencia y 

Jefaturas de la Dirección SS

24 de marzo - 18 de abril

28 de abril - 23 de mayo

9 de junio - 4 de julio

Campus Virtual Servicio 

Civil/Plataforma Servicio

C13. Actúa desde una actitud sensibilizada interviniendo en la organización para corregir las inequidades de género.

C14. Busca soluciones conjuntas (interrelación con otras y otros miembros) con objeto de resolver los desequilibrios de género en la 

organización.

C15. Aporta e impulsa propuestas pro igualdad de género a otras áreas de la organización.

C16. Participa como agente activo en iniciativas para la igualdad de género de la organización.

Curso Virtual Por planificar

Ambientes Laborales Denuncia, Investigación y Sanción de la 

Violencia Organizacional 
21 12

Personal que realiza investigaciones 

de situaciones de Violencia, acoso 

laboral, sexual y prácticas 

discriminatorias

(Fiscales/Receptores de VALS)

24 de marzo - 18 de abril

28 de abril - 23 de mayo

9 de junio - 4 de julio

Campus Virtual Servicio 

Civil/Plataforma 

saludoccidentecapacita

C22. Comprende la importancia y el impacto de ambientes laborales libres de violencia y su rol como posible canal de denuncia ante maltrato, 

acosos y discriminación y aplicación de procedimientos internos.

C23. Comprende la importancia de su rol de la primera acogida de víctimas de violencia y aplicación de procedimientos internos.

C24. Atiende, escucha, contiene y deriva adecuadamente a personas víctimas de violencia de género.

C25. Entrega información precisa y oportuna sobre el procedimiento interno que deben seguir las personas víctimas de violencia.

C26. Contiene emocionalmente a las personas víctimas de violencia y las asesora adecuadamente en los pasos que deben seguir para pedir 

apoyo y/o hacer las denuncias respectivas.

C27. Identifica el nivel de riesgo de violencia en que se encuentra la víctima y sabe que debe hacer en cada caso.

C28. Identifica el tipo de situación en relación al relato de los hechos.

C29. Conoce las leyes, derechos y deberes que tienen las personas que sufren una situación de acoso laboral, sexual o discriminación.

C30. Ejecuta una investigación objetiva, libre de juicios personales, basada en evidencia y  de acuerdo a lo establecido en la ley y en los 

procedimientos internos, con perspectiva de género.

C32. Comprende la importancia de la aplicación de procedimientos internos con enfoque de género.    

C33.  Entrega información precisa y oportuna sobre el procedimiento interno que deben seguir las personas denunciantes y denunciad

Curso Virtual Por planificar

VIF Taller para Monitoras/es VIF 2 7
Equipo que atiende situaciones de 

violencia (VIF)

Taller 1: 17 de marzo 2025

Taller 2: junio 2025

Ars Global

Oferente Externo

C24. Atiende, escucha, contiene y deriva adecuadamente a personas víctimas de violencia de género.

C25. Entrega información precisa y oportuna sobre el procedimiento interno que deben seguir las personas víctimas de 

violencia.

C26. Contiene emocionalmente a las personas víctimas de violencia y las asesora adecuadamente en los pasos que deben 

seguir para pedir apoyo y/o hacer las denuncias respectivas.

C27. Identifica el nivel de riesgo de violencia en que se encuentra la víctima y sabe que debe hacer en cada caso.

Taller Virtual/Mixto Por planificar

Ambientes Laborales Programa Gestión de Ambientes Laborales y 

Calidad de Vida Laboral
27 50

Jefaturas/Personal que realiza 

investigaciones de situaciones de 

Violencia, acoso laboral, sexual y 

prácticas discriminatorias

(Responsables del Procedimiento 

reclamo de situaciones no 

equitativas o discriminatorias por 

género)

24 de marzo - 18 de abril

28 de abril - 23 de mayo

9 de junio - 4 de julio

Campus Servicio 

Civi/Saludoccidentecapacita.

cl

C22. Comprende la importancia y el impacto de ambientes laborales libres de violencia y su rol como posible canal de denuncia ante maltrato, 

acosos y discriminación y aplicación de procedimientos internos.

C28. Identifica el tipo de situación en relación al relato de los hechos.

C29. Conoce las leyes, derechos y deberes que tienen las personas que sufren una situación de acoso laboral, sexual o discriminación.

C31. Incorpora los temas de igualdad de género y conciliación y los promueve  al interior de la organización a través de la difusión de los 

principales conceptos de la norma y de temáticas de sesgos y estereotipos de género, para así  contribuir a un ambiente laboral de respeto y 

libre de discriminación.

C32. Comprende la importancia de la aplicación de procedimientos internos con enfoque de género.

C33.  Entrega información precisa y oportuna sobre el procedimiento interno que deben seguir las personas denunciantes y denunciadas.

Curso Virtual Por planificar

Género Taller de Derechos parentales destinado a 

funcionarios
2 111 Funcionarios del alcance la Dirección Mayo y septiembre Saludoccidente capacita C8. Comprende y valora la importancia de la conciliación en la lógica de la corresponsabilidad. Cápsula Virtual Por planificar

Ambientes Laborales

Talleres de Priemera Contección Psicológica, 

Equipos saludables, Herramientas en 

situaciones de conflictos, riesgos y 

prevención de riesgos de violencia

4 48
Alta Dirección

Cargos de Gerencia y Jefaturas
Mayo, junio y agosto Dirección Servicio

C9. Comprende y valora la importancia de ambientes laborales libres de violencia.

C12. Manejar resistencias emocionales que subjetivamente aparecen cuando se accede al conocimiento desde una 

perspectiva de género.

C26. Contiene emocionalmente a las personas víctimas de violencia y las asesora adecuadamente en los pasos que 

deben seguir para pedir apoyo y/o hacer las denuncias respectivas

Taller Presencial Por planificar


